7%, BUSINESS
%__ INITIATIVE
‘oo DIRECTIONS

General Yagte, 11 - 28020 Madrid, Spain - +34 915 97 33 69* - Fax. +34 915 5556 02 - www. bid-org.com

Madrid, 20 de Diciembre de 2013

ICR S.A. INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES
At. Director Geral

Rivadavia 95, ler. piso
8300 NEUQUEN
ARGENTINA

Asunto: Galarddn “International Arch of Europe” (IAE) otorgado a
ICR S.A. INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES

Estimados Sefiores:

En el ciclo de congresos corporativos que B.1.D. (Business Initiative Directions) celebra a lo largo del afio en
las emblematicas ciudades de Paris, Londres, Madrid, Ginebra, Francfort y Nueva York, se ha congregado en
los tltimesdiermeses a empresasy-organizaciones de 118 paises. Un grupo de liderecy expertos en Calidud v
Excelencia fue reunido por BID para realizar una votacidn en la que eligieron con sus votos la candidatura de
ICR S.A. INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES para recibir el Premio "International Arch of Europe (IAE)",
cuya entrega se celebrard el Domingo, 13 de abril de 2014 en Francfort, Alemania.

La decision del otorgamiento ha sido tomada en base a los criterios del modelo de calidad QC100 Total
Quality Management, por lo que ICR S.A. INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES fue elegida por el Comite
IAE para recibir en Francfort el galardén "International Arch of Europe" en la categoria Oro.

La Convencion IAE tendra lugar en Francfort los dias 12 y 13 de abril de 2014 en el espectacular Centro de
Convenciones Theatersaal, frente al rio Main, en la zona histérica y cerca del distrito financiero. Adjunto le
enviamos el programa de dicho evento, en el que se detallan los beneficios y condiciones para asistir al mismo.

El Comité de Evaluacion 1AE presidido por B.L.D. ha designado a empresas y organizaciones que son lideres
locales, nacionales y grandes corporaciones globales. Todas ellas destacan en su sector por su posicion en el
mercado, sostenibilidad empresarial, excelencia, liderazgo y buenos resultados. El papel que desempefian las
empresas premiadas por BID (ver Premiados, www.bid-europe.com) le ayudara a comprender la trascendencia
del Premio BID en el mundo y la importancia de asistir a la convencion. El modelo Quality Mix de B.L.D.
puede aportar a su organizacion una tecnologia de gestion capaz de fortalecer su liderazgo en la calidad

Este valioso premio, otorgado a lideres y propuesto por lideres corporativos e institucionales, es patrocinado
por 26 publicaciones mediaticas (www.imarpress.com), todas orientadas y enfocadas a los cambios y
tendencias del mercado global, la innovacion, la tecnologia, las nuevas marcas en crecimiento, los productos y
las noticias del mundo de la empresa y las finanzas.

He designado a una persona de B.1.D. que le atendera en todos los aspectos de su participacion en el evento,
desde hoy y hasta el 11 de abril.

Consulte nuestra web: www.bid-europe.com Usuario: AEF14, Contrasefia: 81 7BBX.
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Para asegurar su participacion, envie el formulario "Confirmacién de Asistencia" (al dorso del documento
adiunto). Nuestro-Pepartamento Intermacional estard o su disposicidn para avudirle es la gestion.

Respetuosos saludos,

Departamento Internacional IAE:
convention@bid-europe.com
Teléfono: +34 915 97 33 69
www.bid-europe.com

B.1.D., Business Initiative Directions es la organizacion privada lider en el mundo en la difusion de la cultura
de la calidad a través del "Quality Mix Plan" y el Premio Internacional BID a la Calidad. En los altimos 28
afios ha galardonado e implantado el modelo de calidad QC100 en mas de 100 paises.

VISADO PARA VIAJAR A FRANCFORT: compruebe si es necesario visado en su caso particular.

UNA VEZ RECIBIDA SU CONFIRMACGION DE ASISTENCIA LE SOLICITAREMOS LOS DATOS PERSONALES DE SUS DELEGADOS PARA ENVIARLES UNA
CARTA DE INVITACION OFICIAL. PODRA SOLICITAR SU VISADO, UNICAMENTE, DESPUES DE HABER RECIBIDO DICHA CARTA. SIN EMBARGO, LE
RECOMENDAMOS QUE SE PONGA EN CONTACTO CON EL CONSULADO ALEMAN EN SU PAIS PARA SOLICITAR UNA CITA CON UN MINIMO DE UN MES
i DE ANTELACION

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid N°1 - Tomo 842 General 817. Seccién 32 Folio 25. Hoja n°® 68596 Inscripcién 12 C.I.F. A-78127032
i B.1.D.’s primary activity is business communication orientated towards innovation, gquality and excellence management
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Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid N°1 - Tomo 842 General 817. Seccion 3*. Folio 25. Hoja n® 68596 Inscripcién 1° C.I.F. A-78127032
B.1.D.’s primary activity is business communication orientated towards innovation, gquality and excellence management
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José E. Prieto

PRESIDENTE DE
BUSINESS INITIATIVE DIRECTIONS

Dayle L. Fickling

PRESIDENTE DE
IMARPRESS

tienen el honor de comunicar a

ICR S.A. INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES

que ha sido galardonada en la

Articulos de la normativa del
galardon IAE. Informacion
completa:
www.bid-europe.com

Definicion del galardon:

El galardon International Arch

of Europe (IAE) de Business
Initiative Directions (B.l.D.) se
otorga a aquellas empresas u
organizaciones de diversos paises
del mundo, que al implementar
la cultura de la calidad, fomentan
su prestigio y posicionamiento.

Articulo 1

~ El galardon reconoce
. el compromiso de las

organizaciones y empresas con la
calidad, los buenos resultados, la
satisfaccion del cliente, asi como
la mejora en las relaciones con
los empleados, los proveedores

©  y todos aquellos que estén

¢ vinculados con la organizacion.

Articulo 8

El jurado que seleccionara a

las empresas y organizaciones
galardonadas estara compuesto
por los dirigentes de las mismas
premiadas en afos anteriores,
por la excelencia de sus méritos y
compromiso con la calidad.

Articulo 10

Los discursos especiales
acordados con antelacion
deberan ser grabados, en formato
multimedia, en los 10 dias
anteriores a la celebracion de la
entrega de premios.

Confirmar asistencia: E

CONVENC

CATEGORIA ORO
FRANCFORT 2014

La Cena de Gala y Entrega de Trofeos tendran lugar
“en la Sala de Convenciones InferContinental en Francfort, Alemania.

HOTEL INTERCONTINENTAL FRANKFURT (WILHELM-LEUSCHNER-STRASSE, 43 - 60329 FRANCFORT, ALEMANIA)

FECHA: DOMINGO, 13 DE ABRIL DE 2014, HORA: 18:30

Los golordones B.L.D. han sido emitidos en ofios anferiores por felevisiones y medios de comunicacion de los cinco confinentes.

Articulo 11

Todas las actividades oficiales
de la convencion IAE que
transcurran entre las 12 h. de la
mafiana y las 12 h. de la noche,
seran cubiertas (en video y
fotografia) por los profesionales
previamente acreditados por
B.LD.

Delegacion de la
organizacion galardonada:

B.I.D. otorgara el galardon IAE
en Francfort al propietario,
presidente o director general
de la empresa u organizacion
galardonada. El acompafante
del mencionado dirigente
debera estar relacionado con
dicha organizacién o empresa,
ya que B.L.D. apoyara un
maximo de dos solicitudes de
visado por entidad participante
y solo para altos cargos de
lamisma—— =
Visados para viajar a
Francfort, Alemania:

Importante: Las personas
asistentes que van a recibir

el galarddn en Fréncfort,
deberén solicitar un visado

en el Consulado aleman mas
cercano o consultar en las
embajadas y consulados en

su pais correspondientes a
visado Schengen (Alemania,
Italia, Bélgica, Espafia, Francia y
Suiza entre otros), y comenzar
la tramitacion del mismo con
un minimo de un mes antes

: : Aportesu vott_:‘\_a otra emprsauo?gan&ﬂti’ﬁn que éﬂﬁﬁ_&.'
NOMBRE DE LA COMPARIA ORGANIZACION: -

Teléfono: +34 915 97 33 69 # +34 915 97 39 00

B.L.D. Business Initiative Directions
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A evento acudidn autoridodes, personalidades del cuerpo diplomético, destocados empresarios de fodo el mundo, profesionles de In economia, lus ortes  los medios de comunicacion,

Normas del Galardon IAE

PREMIO INTERNACIONAL ARCO EUROPA

IN INTERNACIONAL A LA CALIDAD

Informacion de interés general sobre la Convencion de Francfort

de la fecha de la Convencion.
B.L.D. puede asistirles en la
obtencion de sus visados, sin
embargo el proceso de solicitud
es responsabilidad exclusiva

de los representantes ante

las autoridades consulares
correspondientes.

Videos y reportajes
fotograficos (consultar):

Empresas graficas, productoras
de video y agencias de prensa
independientes grabaran en
video los distintos aspectos

de la convencion, que incluira
imagenes de los asistentes y

la ceremonia de entrega de
premios. Si su organizacion

o empresa estd interesada

en obtener un video con los
momentos estelares de su
representante en la convencion,
debe ponerse en contacto con
B.LD. antes de la ceremonia y
cena de gala:

B.I.D. en el mundo:

B.LD. Business Initiative
Directions ha reconocido y
galardonado desde 1986 a
organizaciones y empresas de
179 paises. Cada afio, medios de
comunicacion difunden la noticia
de cada uno de los certdmenes
anuales, dando fama a los
ganadores de los premios y a las
organizaciones que representan.
B.L.D. publica peri¢dicos, revistas,
libros y organiza eventos que
son difundidos por television

en inglés, espafol, francés,

portugués y ruso. El enfoque de
sus publicaciones esta orientado
a la politica en las dreas de
calidad, comercio nacional e
internacional, nuevos productos
y recursos financieros en la
industria y en el sector servicios.
Sus clientes son desde grandes
corporaciones multinacionales
hasta empresas y organizaciones
regionales.

B.L.D. en la prensa:

La importancia de Business
Initiative Directions, es cada
vez mayor en el mundo de

la comunicacion empresarial,
como se aprecia en sus
apariciones a pagina completa
en periddicos lideres en el area
de los negocios. De hecho,

el periadico Cinco Dias, que
incluye una seccion diaria del
Wall Street Journal, publicé 3
paginas completas y una doble
pagina en tas que informaba
sobre |as actividades de

B.I.D. En una de las fotos de
estas paginas puede verse al
presidente de B.I.D, José E.
Prieto, con Bill Clinton, 42°
Presidente de los Estados
Unidos de América. Asimismo,
la emisora de radio BBC World
Service desde Londres emitio
la noticia sobre el B.I.D. QC100
en Ginebra; y cadenas de
television de varios paises han
entrevistado a José E. Prieto
en diferentes convenciones
internacionales de calidad

de B.L.D.

lider y modelo en Calidad y Excelencia para recibir el premio B1D. -

Bienvenido a Francfort:

Francfort, una de las ciudades

mas grandes de Alemania, es

una metropolis de finanzas y
rascacielos, la sede del Banco
Central Europeo y una de las
puertas mds importantes a Europa.
Con mas de 80 ferias mundiales al
afo, empresas de todo el mundo
encuentran la informacion mas
actual del mercado en el ferial de
Francfort, un lugar de encuentro
para hacer negocios en un
escenario global. Francfort también
tiene muchos otros encantos
culturales: los pintorescos edificios
del restaurado Rémerberg en el
centro de la ciudad y el singular
“Museum Mile" a orillas del

rio Main.

Horario habitual de oficina:

El horario de oficina de B.LD. es de
lunes a viernes todo el afio. Para
aquellas personas que requieran
infarmacion telefonica, por favor
llamen a Madrid entre las 09:00 y
las 19:00 h. (GMT+1). El contacto a
través de fax o correo electronico
puede realizarse a cualquier hora
del dia o de la noche.

Oficina especial B.LD.:

En Francfort, durante la
Convencion de los dias 12y 13
de abril, B.LD. tendra instalada
una oficina dentro del Hotel
InterContinental Frankfurt, cuyo
horario sera de 09:00 a 18:00h. El
personal de B.I.D. atendera a los
galardonados en su inscripcion
en la Convencion, asi como en su
alojamiento en el hotel.
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Criterios de seleccion del
Galardon International
Arch of Europe

Categorias ORD, PLATINO y DIAMANTE

Basado en informaciones, encuestas

~ y votaciones. (ver www.bid-europe.com)

El galarddn INTERNATIONAL ARCH
oF Eurore (IAE) se otorga a cada
organizacion como entidad unica,
en reconocimiento a sus logros
corporativos, premiando asi su
liderazgo, calidad, innovacidn,
excelencia, tecnologia, servicio al

cliente y prestigio. Las organizaciones

y empresas galardonadas son

seleccionadas a través de diferentes

votaciones realizadas por correo,
Internet o en las mismas empresas
segun los siguientes criterios:

Principios del QC100: Satisfaccion
del Cliente, Liderazgo, Tecnologia,

Formacion Continua, Resultados de la

Empresa, 1SO 9000 y TOM.

Ademas de la votacidon, Business
Initiative Directions recaba
informacion a través de consulta

a medios de comunicacion (prensa,

radio y television), empresas
consultoras, agencias de publicid
- ferias de exposiciones, camaras

de comercio y la macro-encuesta

on line, que es analizada por el

Comité de Seleccion del Galardon

|AE para decidir finalmente las
organizaciones galardonadas.

Lugar de celebracion de la Convencion:

XXVI Convencion Internacional a la Calidad

~ Programa General:

12-13 abril 2014

Publicaciones:

* Domingo, 13 de abril de 2014

10:30 h  Acto Recepeion Bienvenida y presentacion de

los participantes
18:30 h  Sesion fotografica corporativa de los
- participantes :
19:00 h  Cena de Gala
20:00 h  Entrega del galardon IAE
21:00 h  Sesion fotografica
21:30 h  Fin de la Ceremonia

Su Organizacion Recibira:

® Dos invitaciones para la Cena de Gala |AE.

® Un Trofeo INTERNATIONAL ARCH OF EuroPE, CATEGORIA ORO.

¢ Certificado de la concesion del premio a su organizacion.

* TQM (Total Quality Management) QC100 con 100 Puntos sobre la
Calidad. N e e

® Documento de Compromiso con los principios del TQM QC100.

® Programa BID Quality Mix para los dos afios (24 meses) posteriores a la
recepcion del galardon.

® Material gréfico para uso publicitario del premio:
Logotipos y Pictograma del trofeo.

* Nota de prensa del Galardon IAE.

* Reportaje fotografico de la entrega del premio a su empresa u
organizacion durante la ceremonia de gala.

® Dos insignias enchapadas en oro con la identificacion IAE.

® Encuentro empresarial: B.l.D. organizard un Acto Recepcién Bienvenida y
presentacion de los galardonados ante todos los invitados y asistentes.

® Alojamiento (dos noches en una habitacion doble) en el Hotel
InterContinental Frankfurt' (noches del sibado 12 de abril y del
domingo 13 de abril, con desayuno incluido).2

S

ad,

1. B.LD. se reserva el derecho de alojarle en otro hotel, de similares caracteristicas, en
caso de necesidad.

2. El coste de participacion cubre sélo una habitacion (individual o doble) por
organizacion. Si desea reservar otra, su organizacion debera cubrir el coste.

ImPress publicéré un reportaje sobre ios :
_representantes de la organizacion galardonada

gue participen en el congreso, en varias
e sus 26 publicaciones. Las diferentes
modalidades de publicacién son:

-* Portada de la publicacion.

* Doble pagina central.
® Seis pdginas adicionales.
La cobertura mediatica, dependiendo del
material grafico obtenido y sujeto a revision
editorial, podra ser publicada en formato
multimedia:

YouTube

Revistas: papel e internet

Documentales en DVD

Comunicados de Prensa en video
OB

MAS INFORMACION: +34 915 97 39 00

Programa opcional para presentaciones
audiovisuales:

DISPONIBLE PREVIO ACUERDO DE LOS TERMINOS EXPRESADOS EN
EL FORMULARIO DEL PROGRAMA OPCIONAL. BID PROPORCIONAR/
ESTE PROGRAMA BAJO SOLICITUD.

1- DVD Filmacién de la ceremonia
2- Entrevista mediatica
3- Presentacion de su perfil

4- Discurso sobre un caso de gestion de la
Calidad en su Empresa u Organizacion.

5- Exposicion audiovisual sobre el escenario
con pantallas plasma/LED con presentacior
de DVD, Power Point o Keynote.

[Opciones 4 y 5: deberan ser solicitadas antes del 28 de marzo)

Insignia:

Al maximo responsable de la organizacion
galardonada se le impondra la insignia
enchapada en oro "IAE" Francfort 2014, que
les identificara y facilitard la comunicacion
durante el evento.

Pago de los costes de participacion

Hotel Intercontinental Frankfurt (Wilhelm-Leuschner-StraBe, 43 60329 Francfort,
Alemania). La oficina de recepcion de BID estard abierta para recibir a los delegados de
las empresas galardonadas y ayudarles en la gestion de su alojomiento, informarles
del protocolo de participacion y entregarles lo documentacion.

RELLENE EL
NOMBRE

ICR S.A. INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES

PERSONA QUE RECOGE EL GALARDON

[\AOMBRE

APELLIDO

Para confirmar su asistencia, por favor contacte con nuestra oficina en Madri

Su organizacion ha sido designada para recibir el Premio IAE en Francfort
durante la convencion que tendrd lugar los dias 12 y 13 de abril de 2014.

El Pago de los costes de participacion de 4.200 € (cuatro mil doscientos euros)
deberd efectuarse antes del 13 de abril de 2014.

en estos numeros:

B.L.D. Business Initiative Directions

General Yagiie, 11 - 28020 MADRID - ESPANA

PAlS
ARGENTINA

FECHA DE LLEGADA
Y DE PARTIDA

CARGO

NOMBRE DE LA ORGANIZACION 0 EMPRESA QUE DEBE APARECER EN EL GALARDON

NUMERO DE ASISTENTES

TELEFONO 1

TELEFONO 2 E-MAIL WEB EN INTERNET
| | |
NOTA: SE PROVEERA ALOJAMIENTO EN BUSINESS Nuestra organizacion acepta las condiciones de pago de
UNA HABITACION DOBLE PARA LAS 4,200 € (cuatro mil doscientos euros) a B.LD. como costes de
NOCHES DEL 12 Y 13 DE ABRIL CON INITIATIVE participacion y las acciones incluidas en el programa Quality Mix
DESAYUNO INCLUIDO. DIRECTIONS

NOMRBRRE Y APELLIDD DEI FIRBMANTE

para los dos anos posteriores a la convencion.

Esta Confirmacion de Asistencia NO ES VALIDA col

FECHA EIBMA Y SFII DO



BUSINESS INITIATIVE DIRECTIONS
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Quality Management, por lo que ICR S.A. INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES fue elegida por el Comite
IAE para recibir en Francfort el galardén "International Arch of Europe" en la categoria Oro.

La Convencién IAE tendré lugar en Francfort los dias 12 y 13 de abril de 2014 en el espectacular Centro de
Convenciones Theatersaal, frente al rio Main, en la zona historica y cerca del distrito financiero. Adjunto le
enviamos el programa de dicho evento, en el que se detallan los beneficios y condiciones para asistir al mismo.

El Comité de Evaluacion IAE presidido por B.1.D. ha designado a empresas y organizaciones que son lideres
locales, nacionales y grandes corporaciones globales. Todas ellas destacan en su sector por su posicion en el
mercado, sostenibilidad empresarial, excelencia, liderazgo y buenos resultados. El papel que desempefian las
empresas premiadas por BID (ver Premiados, www.bid-europe.com) le ayudara a comprender la trascendencia
del Premio BID en el mundo y la importancia de asistir a la convencién. El modelo Quality Mix de B.1.D.
puede aportar a su organizacion una tecnologia de gestion capaz de fortalecer su liderazgo en la calidad

Este valioso premio, otorgado a lideres y propuesto por lideres corporativos e institucionales, es patrocinado
por 26 publicaciones mediaticas (www.imarpress.com), todas orientadas y enfocadas a los cambios y
tendencias del mercado global, la innovacion, la tecnologia, las nuevas marcas en crecimiento, los productos y
las noticias del mundo de la empresa y las finanzas.

He designado a una persona de B.LD. que le atendera en todos los aspectos de su participacion en el evento,
desde hoy y hasta el 11 de abril.
Consulte nuestra web: www.bid-europe.com Usuario: AEF14, Contrasefia: 817BBX.

Para asegurar su participacion, envie el formulario "Confirmacion de Asistencia" (al dorso del documento
adiunto). Nuestro Pepartamento Internacional estard o su dispesicion para avadirle e la gestion.

Respetuosos saludos,

Departamento Internacional IAE.
convention@bid-europe.com
Teléfono: +34 915 97 33 69
www.bid-europe.com
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B.LD.. Business Initiative Directions es la organizacion privada lider cn el mundo en la difusion de la cultura
de la calidad a través del "Quality Mix Plan" y el Premio Internacional BID a la Calidad. En los tltimos 28
afios ha galardonado e implantado el modelo de calidad QC100 en mas de 100 paises.

VISADO PARA VIAJAR A FRANCFORT: compruebe si es necesario visado én su caso particular.

UNA VEZ RECIBIDA SU CONFIRMACION DE ASISTENCIA LE SOLICITAREMOS LOS DATOS PERSONALES DE SUS DELEGADOS PARA ENVIARLES UNA
CARTA DE INVITACION OFICIAL. PODRA SOLICITAR SU VISADO, UNICAMENTE, DESPUES DE HABER RECIBIDO DICHA CARTA. SIN EMBARGO, LE ;
RECOMENDAMOS QUE SE PONGA EN CONTACTO CON EL CONSULADO ALEMAN EN SU PAIS PARA SOLICITAR UNA CITA CON UN MINIMO DE UN MES I

DE ANTELACION

B e b | |



SRR R R R IR . DS e ettt ol ot il WY B BE L L B BR ﬁﬂmug—d_?m 2p Bl Vg 19

‘owsiw [e msise eied sauOIdIPU0d A So1dyauaq SOf UR[[RIAP 35 anb [2 U ‘0JUIAS oya1p ap eweiSoid |2 soweiaud

3] ojunlpy "oIaIduBULY OBSIP [P BIIID A BILIQISIY BUOZ B[ UD “UIBJ OLI [B QJUAY ‘[BBSIANLAY |, SAUOIIUIALOY)
3P 0[UAD I1B[NILIAASI [3 U2 $[(Z 3P [1qR AP € A 7| SBIP SO] LOJOURL] UD 3N BIPUI) JV] UOIOUDAUOY) B]

"010) eL103eD B ua ,2doang jo yory JEUOLIBUIIU],, UOPIL[ES [ 10JouRL] UD JIq1dal eied Jy]
auwe) [2 4od epr3dja anj SINOIDDMYLSNOD A VIMAINAONI V'S YOI anb o] Jod ‘wawasreueiy Aupeng)
B 1.2 e 1 O[2poul [ap SOLIAILID SO| B 35BQ U EPELIO] OIS BY 0JUSIWESI0N [9p UOISIIP B']

, "

7
PN

PEOZEBRT L)

NIVdS-ATAvIN 07087
11 ‘9ndey [e1auan

SNOILDA¥IA JALLVILINI SSANISNg




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6

